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Аннотация: Статья посвящена вопросам возникновения конфликтов и 

освещения проблем конфликтологии в деятельности педагога c родителями. 

Приведены виды конфликтов, причины их появления и способы решения. 
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Abstract: The article is devoted to the issues of the emergence of conflicts and 

highlighting the problems of conflictology in the activities of a teacher with parents. 

The types of conflicts, their causes and solutions are given. 
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enhancement. 

 

Конфликты между педагогом и родителями часто связаны с предыдущим 

типом. Родители включаются в диалог, когда их ребёнок постоянно жалуется на 

предвзятое к нему отношение, начинают предъявлять претензии сначала к 

определённому педагогу, потом ко всему коллективу и к администрации. Они не 

согласны с методами обучения, у них свой взгляд на воспитание. Ситуация 

выходит за пределы школьного учреждения, появляются жалобы в департамент 

образования, а потом и в вышестоящие организации. В итоге конфликт 

приобретает массовый характер. Этого можно было бы избежать, если бы 

родители и преподаватель просто поговорили, обсудили все спорные моменты и 

попытались найти правильное решение. В слабой позиции иногда оказываются 
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и родители, и учителя. Не всегда претензии родителей к учителям оправданы, и 

нужно помнить, что в большинстве случаев конфликт можно погасить всего 

лишь пообщавшись друг с другом. 

Школьный коллектив – это большая группа людей, куда входят не только 

ученики и педагоги, но и родители, и директор, и завучи, и другие работники 

учреждения. Поэтому без спорных моментов здесь не обойтись. Самыми 

распространёнными типами таких столкновений являются: 

-разногласия в детском коллективе; 

-непонимание между преподавателем и ребёнком; 

-споры родителей с учителями/администрацией. 

Ещё существует такой тип конфликта как "родитель-родитель". Часто  в 

корне конфликта с родителями в школе лежит финансовая составляющая. Если 

в классе собирают деньги на что-либо, то сумма, которую могут сдать не 

напрягаясь одни родители, для других может оказаться неподъёмной. В этом 

случае у них бывает очень разное понимание того, как ребёнок должен жить, 

развиваться и заниматься. И то, что дети учатся в одном классе, рождает 

конфликт, в который втягиваются целые группы родителей. Начинается 

противостояние офлайн и онлайн. Голосование решает, кого оставить в чате, а 

кого исключить.  В этом случае рекомендую стараться не втягиваться в конфликт 

родителей в классе и не участвовать в массовых баталиях. В большинстве 

случаев конфликт случается между двумя родителями, и если его не подогревают 

новые участники, то со временем всё сходит на нет. Самодостаточный, 

счастливый, доброжелательный педагог обычно не дает втянуть себя в конфликт. 

Поэтому психологи советуют оставаться разумными и взрослыми в случае 

конфликтов. 

В конфликтах учителю надо представить, что чувствует его ученик, когда 

слышит обвинения, направленные в свой адрес. Иногда этого достаточно для 

того, чтобы полностью погасить конфликт. Важно попытаться вникнуть в суть 

проблемы. В случае противостояния между взрослым и ребёнком сделать это в 
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первую очередь должен старший. Он мудрее, имеет больший опыт разрешения 

подобных ситуаций. И учили его не только педагогике, но и психологии. 

Спокойно, без крика и взаимных обвинений. Не использовать психологическое 

давление, уловки, приёмы манипулирования. Преподавателю важно занять 

нейтральную позицию, вызвать ученика на прямой, открытый контакт. В идеале 

он не должен решать конфликт, его задача – подтолкнуть к решению ребёнка, 

объяснив, что только в конструктивном обсуждении причин раздора можно 

найти правильный выход из ситуации. Важно принять свою ответственность в 

любой проблемной ситуации. Не бывает такого, что виноват кто-то один. В 

любом споре виновны обе стороны – это надо понимать и педагогу, и родителю, 

и самому ребёнку. Для ученика самое сложное – принять, что у него есть не 

только права, но и обязанности. В этом ему должны помочь все взрослые 

участники ссоры: учителя, родители, администрация школы, чья обязанность – 

не запугать ребенка возможным наказанием, а благожелательно пояснить ему, 

что и он может быть не прав. 

Опытные педагоги уверены, что проблемные моменты в процессе обучения 

неизбежны, так как у каждого участника учебного процесса имеются свои 

интересы и свои представления о допустимом и правильном. Главное – не 

пытаться избежать конфликта, а найти конструктивные пути его разрешения. 

В любом случае поискам выхода из конфликта необходимо уделять самое 

пристальное внимание. Нельзя замалчивать неприятную ситуацию. Если 

учителю самому не удаётся решить проблему, надо обратиться к родителям, 

попросить помощи у классного руководителя или администрации школы. 

Только совместными усилиями можно избежать негативных последствий. 
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