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АННОТАЦИЯ 

Мақола Ўзбекистонда ишбилармонлик муҳитини ривожлантириш 

масалаларига бағишланган. Ишбилармонлик муҳитини қулайлаштиришда 

инфратузилмаларнинг алоҳида аҳамияти, бизнес инфратузилмаси элементлари 

ва унинг ташкилий-ҳуқуқий шаклларининг уйғунлиги тадқиқ этилган.    

Калит сўзлар: кичик бизнес, тадбиркорлик, ишбилармонлик муҳити, 

инфратузилма, бизнесни юритиш.     

 

АННОТАЦИЯ 

Статья посвящена вопросам улучшения бизнес-среды в Узбекистане. 

Исследована роль инфраструктуры в улучшении деловой среды, элементов 

инфраструктуры бизнеса и гармонизация его организационно-правовых форм.      

Ключевые слова: малый бизнес, предпринимательство, деловая среда, 

инфраструктура, ведение бизнеса.   

 

ABSTRACT 

The article is devoted to the development of the business environment in 

Uzbekistan. Opinions were expressed on the particular importance of infrastructures in 

facilitating the business environment. The elements of business infrastructure and the 

harmony of its organizational and legal forms are revealed.   

Keywords: small business, entrepreneurship, business environment, 

infrastructure, doing business.     
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Еще в первые годы независимости первый Президент нашей Республики 

Ислам Каримов в одной из своих работ сказал, что «инфраструктура не может 

быть создана сразу. Это это довольно длительный и сложный процесс, который, 

наряду с другими требованиями, требует наличия персонала с высокими 

профессиональными навыками, а также духовной адаптации как хозяйствующих 

субъектов, так и населения к новым условиям экономической деятельности»50. 

Прошел более чем тридцатилетний период, в течение которого в условиях 

рыночных отношений в Узбекистане субъекты сервисной инфраструктуры для 

малого бизнеса и частного предпринимательства предоставляли свои услуги. 

Конкуренция в рамках этой инфраструктуры способствует созданию 

благоприятствует развитию бизнес-среды. 

Одним из важных условий развития малого бизнеса и частного 

предпринимательства в стране является наличие и развитие инфраструктуры, 

нацеленной на обслуживание того или иного вид бизнеса. Но для 

функционировании инфраструктуры необходимо наличие  квалифицированных 

специалистов. В то же время одних только профессиональных знаний и навыков 

недостаточно для успешного продвижения в обслуживающем бизнесе. Потому 

что ведение бизнеса требует не только профессиональных навыков и 

квалификации, но и кадров с практическим опытом, которые могут быть готовы 

к внезапным изменениям в условиях рыночных отношений. Современный 

бизнес не может развиваться, если не хватает квалифицированных и опытных 

кадров для управления инфраструктурой. Для развития обслуживающего 

бизнеса должны существовать другие соответствующие сети и организации, 

основанные на взаимном сотрудничестве. Таким образом функционирует 

развитая бизнес-инфраструктура, обслуживающая малый бизнес и частное 

предпринимательство.  

С другой стороны, инфраструктура – это и совокупность организационно-

правовых форм, которые определяют движение деловых отношений и 

обеспечивают разнообразие этих деловых отношений. 

Поэтому с началом реализации программы "малой приватизации" вся сеть 

предприятий торговли и бытового обслуживания была практически 

разгосударствлена. Появилось огромное количество фирм-посредников и 

агентств, способных создавать совершенно новые источники товаропотока51. 

Сейчас в целях совершенствования рыночной инфраструктуры важными 

 
50 Каримов И.А. Узбекистан на пути к углублению экономических реформ –Т.: Узбекистан, 1995. С. 98. 
51 Каримов И.А. Узбекистан на пути к углублению экономических реформ –Т.: Узбекистан, 1995. С. 99. 
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задачами считаются подготовка кадров для работы в этой сфере и реализация 

механизма, повышающего уровень их профессиональной подготовки.  

Для расширения бизнес-среды необходимо повысить активность 

инфраструктуры, предприятий малого бизнеса, обслуживающих развитие 

бизнеса финансовыми, трудовыми, информационными ресурсами, а также 

транспортными, консалтинговыми, аудиторскими, страховыми и другими 

услугами. Инфраструктура включает в себя элементы, состоящие из множества 

организаций, таких как банки, фондовые биржи, рекламные и кадровые 

агентства, страховые, брокерские, консалтинговые и аудиторские компании, 

лизинговые компании, арендаторы, охранные агентства, транспорт и железные 

дороги. Тут видно, что в каждой области будет необходим персонал, 

работающий по своей специальности (рис. 1). 
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Каждое из этих направлений должно быть обеспечено квалифицированными 

специалистами. 

Упрощение деловой среды 
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Рис 1. Влияние элементов инфраструктуры на упрощение деловой 

среды52  

 

Итак, элемент инфраструктуры – это специализированный вид 

обслуживания или создание необходимых условий, которые могут работать в 

любой сфере деятельности малого предприятия. Даже при создании таких 

условий нехватка специалистов становится главным фактором.   

На наш взгляд, мнения известных экономистов о том, что «...необходимо 

расширять инвестиционные проекты, оценку недвижимости, брокерские услуги, 

бизнес-менеджеров, специалистов по маркетингу и расширять их 

переподготовку в высших учебных заведениях и других образовательных 

системах в регионы»53 до сих пор не утратили своей силы. По результатам 

нашего социологического исследования было отмечено, что не хватает 

специалистов, которые должны работать в элементах рыночной 

инфраструктуры. Поэтому видно, что увеличение их количества из года в год 

незначительно. 

Поэтому, улучшение деловой среды зависит от эффективного 

функционирования элементов инфраструктуры. Но для этого необходимо, чтобы 

те, кто занят в инфраструктуре, сами были профессионалами с высокой 

квалификацией. 

Как видно из этих пунктов, элементы инфраструктуры выполняют 

функцию, которая приводит в движение бизнес-среду. Таким образом, при 

реализации товаров могут быть использованы следующие элементы: 

1) кредитная система и коммерческие банки; 

2) организованная деятельность посредника в товарно-сырьевых, 

фондовых и валютных биржах; 

3) формы аукционного, ярмарочного и иного внебиржевого 

посредничества; 

4) система страхования коммерческих экономических рисков, а также 

страховые (государственные и негосударственные) компании; 

 
52 Арипов О.А. Монография: Ўзбекистонда кичик бизнесни давлат томонидан тартибга солиш ва 

ишбилармонлик муҳитини ривожлантириш. –Т.: «LESSON PRESS» нашриёти, 2021. С.161. 
53 Абулқосимов Ҳ.П. ва бошқ. Ижтимоий-иқтисодий жараёнларни бошқариш. –Т.: Ғофур Ғулом нашриёти, 

2007.  С. 337. 

https://t.me/Erus_uz


Educational Research in Universal Sciences                                                                                          

ISSN: 2181-3515                                                                                       VOLUME 2 | ISSUE 3 | 2023 
 

  ] 

https://t.me/Erus_uz                         Multidisciplinary Scientific Journal                      March, 2023 397 

 

5) торговые палаты, добровольные государственно-общественные 

объединения иных общественных и деловых кругов;   

6) таможенная система; 

7) торгово-выставочные комплексы; 

8) специальные зоны свободного предпринимательства и др. (рис. 2). 

 Другими словами, совокупность элементов инфраструктуры образует 

деловую (т.е. бизнес) инфраструктуру. «Инфраструктура бизнеса – это часть 

бизнес-среды, необходимой для деятельности предприятий»54.  

Инфраструктура бизнеса представляет собой совокупность 

организационно-правовых форм, которые опосредуют бизнес и связывают эти 

отношения воедино. К элементам бизнес-инфраструктуры относятся: кредитная 

система и банки, налоговая система и таможенная система, система подготовки 

кадров всех видов (т.е., торгово-выставочные комплексы, торговые палаты), 

страховые, консалтинговые и аудиторские компании, общества содействия 

предпринимательской деятельности и государственные социальные фонды, 

инструменты делового общения на основе информационных технологий, 

профсоюзы, взаимное посредничество между ними должны быть в совершенстве 

организованы. 

Современная бизнес-инфраструктура выполняет следующие функции: 

1) официальная организация деловых отношений (оформление, 

нотариальная работа и т.п.); 

2) оказание помощи участникам деловых отношений в реализации их 

интересов, реклама и т.п.; 

3) повышение мобильности и эффективности хозяйствующих субъектов в 

результате ориентации различных экономических субъектов на выполнение 

определенных функций (ремонт, транспорт, связь и т.д.); 

4) упрощение форм правовой и экономической поддержки 

предпринимательства (суд, адвокатура, налоговая инспекция и т.д.). 

 

 

 
54 Менеджмент малого бизнеса: Учебник/ Под ред. проф. М.М.Максимцева и проф. В.Я.Горфинкеля.              

–М.: Вузовский учебник, 2007. С. 200.  
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Рис 2. Элементы инфраструктуры бизнеса и ее гармония по 

организационно-правовым формам55 

 

 
55 Арипов О.А. Монография: Ўзбекистонда кичик бизнесни давлат томонидан тартибга солиш ва 

ишбилармонлик муҳитини ривожлантириш. –Т.: «LESSON PRESS» нашриёти, 2021. С.162. 
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Гармония в согласовании взаимных интересов всех хозяйствующих 

субъектов в деловой среде означает их взаимное обязательство не нарушать 

суверенитет своих контрагентов всеми участниками бизнеса. Эти обязательства 

формируются на основе взаимной выгоды сторон в процессе развития и 

постоянного повторения деловых отношений. 

Вывод заключается в том, что чем выше уровень элементов 

инфраструктуры в различных отраслях, тем шире масштабы малого бизнеса и 

предпринимательской активности. Поэтому процесс формирования 

инфраструктуры для малого бизнеса и предпринимательской деятельности 

является постоянным, который должен быть направлен на специализацию услуг, 

расширение их номенклатуры и повышение их качества. Чем больше количество 

субъектов инфраструктуры, тем лучше бизнес-среда, в которой оптимально 

развивается предпринимательство. 
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