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АННОТАЦИЯ 

В статье рассмотрены четыре параметра, влияющих на используемый тип 

речи. Знание этих параметров поможет научиться так выражать свои мысли, что 

любой материал будет с лёгкостью понят, потому что будет обеспечена такая 

коммуникация, при которой любая информация будет обрабатываться 

автоматически, даже без особого осознания данного процесса слушающими. 
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Большую часть своего времени любой человек проводит в общении с 

другими людьми, то есть в активной коммуникации. Но иногда следует 

проанализировать, почему выраженные нами мысли не всегда оказывают 

желаемый эффект, что могло бы помочь улучшить способность понимать других 

людей. Билл Гейтс сказал о коммуникации следующее: “ Я твёрдо уверен в том, 

что любой инструмент, улучшающий коммуникацию, способен оказать 

глубочайшее влияние на то, как люди взаимодействуют друг с другом, учатся 

друг у друга, и на то, как они могут достичь той свободы общения, к которой 

стремятся”. Коммуникация предполагает широкий речевой обмен информацией, 

а информацию мы все воспринимаем с помощью пяти своих чувств: чаще всего 

это комбинация внешних изображений, звуков, чувств, внутреннего диалога и, 

вероятно, вкуса и запаха. Американский лингвист Бенждамин Ли Уорф заметил, 

что “язык формирует наше мышление и определяет то, о чём мы способны 

мыслить и что способны воспринимать”. А это значит, что слова, которые мы 

используем, оказывают определённое влияние на слушателей. И эта статья 

написана с той целью, чтобы  помочь доносить до других свои мысли именно 

так, как вы того хотите, и чтобы вы могли воспринимать информацию, 

сообщаемую вам другими  людьми, именно так, как они того хотят. 

В языке есть четыре важных параметра, влияющих на используемый тип 

речи. Знание этих параметров поможет научиться так выражать свои мысли, что 
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любой материал будет с лёгкостью понят, потому что будет обеспечена такая 

коммуникация, при которой любая информация будет обрабатываться 

автоматически, даже без особого осознания данного процесса слушающими.  

Перечислим причины необходимости знания этих параметров: улучшение 

коммуникативных навыков повлечёт положительные сдвиги в переговорах, при 

объяснении нового материала и личных контактах с людьми, так как вы сможете 

выстраивать коммуникативный процесс согласно предпочтениям восприятия 

информации аудиторией; улучшение навыков слушания, изобретательности и 

креативного подхода к решению проблем; лучше объяснять материал при 

презентациях по предметам профиля; достигать необходимого взаимопонимания 

с помощью коммуникации. 

Мы воспринимаем информацию из внешней среды с помощью пяти чувств 

и внутренне обрабатываем её с их же помощью, но нам в данном случае 

интересны только три. И ещё мы ведём внутренний диалог об этой информации 

(т.е. облекает информацию в слова). Эти чувства называются 

«репрезентативными системами», то есть системами, отвечающими за то, как мы 

воспринимаем информацию. Существуют такие репрезентативные системы: 

зрение (визуальная), слух (слуховая), осязание (кинестетическая), внутренний 

диалог (слуховое внутреннее). 

Кроме этих пяти чувств существует внутренний диалог о событиях. Этот 

диалог (или саморазговор) известен как «слуховое внутреннее». Оно 

проявляется, например, в такой ситуации: вы решили найти необходимую для 

статьи информацию, зашли в книжный магазин, видите (визуальное) несколько 

книг по одной тематике, но разных авторов и решаете про себя (слуховое 

внутреннее): «Это именно то, что мне нужно». 

Хотя все люди в той или иной степени используют репрезентативные 

системы, у многих есть одно или два чувства, которые они предпочитают всем 

остальным (такие чувства объединяются в «предпочтительную» или «основную» 

репрезентативную систему).  

Визуальная система состоит из внешних изображений, создания 

изображений, визуализации и воспоминаний об изображениях, которое были 

увидены ранее. 

Слуховая система состоит из внешних звуков, создания звуков и 

воспоминаний о звуках/музыке/словах, которые были услышаны ранее. 

Кинестетическая система состоит из внешних прикосновений, внутренних 

ощущений и эмоций, а также из осознания своего тела. 

Слуховая внутренняя – это наш внутренний диалог об определённой теме 

и суждения о ней. 
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Принято считать, что примерно: 35-40% людей предпочитают визуальную 

систему; 20-25% людей предпочитают слуховую или слуховую внутреннюю 

систему; 40% людей предпочитают кинестетическую систему. 

Знания этих соотношений необходимо учитывать, потому что люди ведут 

коммуникацию, отталкиваясь от своих предпочтений. Коммуникация протекает 

эффективно, когда у обеих сторон коммуникации схожие предпочтения, и 

совершенно неэффективно, когда у сторон разные предпочтения. 

У некоторых специальностей есть особо жёсткие требования в отношении 

той или иной системы, объясняемые самой природой работы по специальности. 

Например: музыканты и психологи обычно предпочитают слуховую систему; 

компьютерные инженеры обычно предпочитают кинестетическую систему; 

экономисты, юристы и бизнес-аналитики обычно предпочитают слуховую 

внутреннюю систему. 

Следует обратить внимание, что «предпочтение» нельзя отождествлять с 

«компетенцией». Например, если наименее предпочтительной системой 

является слуховая, то это вовсе не означает, что вы «плохой слушатель». 

Существуют некоторые индикаторы, позволяющие обнаруживать 

предпочтительные репрезентативные системы и благодаря этому понимать, как, 

вероятнее всего, поведут себя в той или иной ситуации ваши слушатели. 

Хотелось бы отметить, что репрезентативные системы используют не 

только для обмена информацией, но и улучшения процесса обучения: 

информацию надо представлять так, чтобы она воздействовала на основные 

чувства присутствующих, так как любая группа и даже организация – это всего 

лишь некоторое количество отдельных людей, и невербальная коммуникация 

очень часто оказывается даже важнее, чем вербальная. Следовательно, эта 

информация может пригодиться любому человеку, связанному с какой-либо 

групповой деятельностью, в том числе и преподавателям, которые должны уметь 

оказывать влияние на своих слушателей, уметь убеждать их и мотивировать, и 

призваны учить их эффективно выражать свои мысли. 
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