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AHHOTAIUA

B coBpemenHoMm mupe, riie OM3HEC AKTUBHO HHTETPUPYETCA C IUMPOBHIMU
TEXHOJIOTUSAMU, TPAAULIMOHHBIE METOJbI MAPKETUHIA YCTYIIAOT MECTO HOBATOPCKUM
MoJaX0AaM, KOTOpPhIE OCHOBaHbl Ha MCKYCCTBEHHOM uHTeiuiekte. MM mnpenmaraer
WHCTPYMEHTHI JUISI ONTUMHU3ALINY B3AUMOJCHUCTBUSI KOMITAHUM C KJIMEHTaMHU, aHAJIA3a
OOJIBIIIMX MACCHBOB JAHHBIX M CO3/JaHUSl MEPCOHATM3UPOBAHHBIX MAPKETHHTOBBIX
cTpareruii. B cratbe aBTOpBI pacCMaTpUBAKOT, KAK HHHOBALIMOHHBIE MAPKETUHIOBbIC
TEXHOJIOrMH, onuparomuecs Ha MM, moMoraroT KoMImaHusiM JOCTUTaTh KOHKYPEHTHBIX
MIPEUMYIIECTB U YCTOMYUBOI'O POCTA.

KarwueBbie  cioBa: WCKYCCTBEHHBIM  WHTEJUJICKT,  MHHOBALIMOHHBIE
MAapKETHUHTOBBIE TEXHOJIOTUH, IUPPOBBIC TEXHOJOTHH, MTEPCOHATU3AIINS, MAIIIMHHOE
oOyueHue, aHalu3 JIaHHBIX, MAapPKETUHTOBBIE  CTPATETUHU, KOHKYPEHTHBIC
MPEUMYIIECTBA.

B coBpeMeHHBIX yCIOBUIX CTPEMUTENBHOTO Pa3BUTHs OM3HECA, OCHOBAaHHOIO Ha
U (POBBIX TEXHOJOTUSAX, TPAIUIIMOHHBIE METOIbI MAPKETHHIA YCTYIIAal0T MECTO OOJIee
WHHOBALMOHHBIM U 3 pexTuBHBIM NoxonaM. OnHoN U3 Haubosee nmpeoOpa3yomux
CHUJI B COBPEMEHHOM MAapKETHUHIE fABIsSIETCS UCKyccTBeHHbIM mHTeiekt (MW). NN
PEBOJIIOIIMOHU3UPOBAJT CIIOCOOBI B3aMMOJICHCTBUSI KOMITAHUHM ¢ KJIMEHTaMU, aHallu3a
JAHHBIX M Pa3pa0dOTKU MEPCOHAIM3UPOBAHHBIX MAPKETHUHTOBBIX cTpaTeruil. B aToi
CTaTb€ MBI PAaCCMOTPHUM, KAK KOMIIAHMM MOTYT HCIOJIb30BaTh WHHOBALMOHHBIE
MAapKETUHIOBBIE TEXHOJIOTMM, OCHOBAHHBIE HA HCKYCCTBEHHOM WHTEIUIEKTE, IJIS
ITOJIyYEHHsI KOHKYPEHTHBIX IIPEUMYLIECTB U JOCTUKEHNS YCTOMYUBOIO POCTA.

3a mocienHee JECATUJIETHE MCKYCCTBEHHBI HMHTEIUIEKT CTPEMUTEIBHO
pa3BUBAJICS, U €70 MPUMEHEHUE B MAPKETUHIE€ CTAHOBUIIOCH BCE 00JI€€ N30IIPEHHBIM.
MapKETUHTOBBIE TEXHOJOTHH, OCHOBAaHHBIE Ha HCKYCCTBEHHOM MHTEJUIEKTE,
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HCIIONB3YIOT JITOPUTMbI MAIIMHHOTO OOyYeHUs Jisl aHain3a OOJBIINX MacCHUBOB
JAHHBIX, IPOTHO3UPOBAHUS MOBEICHUSI TOTPEOUTENIeH U aBTOMATHU3aLMU PA3TUYHBIX
aCIIEKTOB MAapKETHUHTOBBIX KaMIaHWU. ODTOT TEXHOJIOTUYECKUN CKA4YOK TMO3BOJIMII
KOMIIQHUSAM [OJYYWUTh HEMBICIMMBIE paHEE CBEACHUS O NPEANOYTCHHSIX
MOTpeOUTENCH U TEHACHIIUAX PhIHKA. [ 1]

Omnum u3 HamOonee 3HAYMMBIX TNpeumyiiectB M B Mapkerunre siBisercs
BO3MOKHOCTh MAaCIITAOHOTO MPENIOCTaBICHUSI MEPCOHATM3UPOBAHHOTO KOHTEHTA U
peKoMeHAaui. AJITOPUTMBI UCKYCCTBEHHOIO MHTEIUICKTa aHAIU3UPYIOT JIaHHBIE O
KJIMCHTaX, TaKWe KaK WUCTOPHUS TMOCEHIEHUH, MOJEITH MOKYIOK U AeMorpadudecKas
nH(pOpMAIHs, U CO3/IaI0T MAPKETHHTOBBIE COOOIIEHNUS C YUETOM MX WHIUBUTY AJTbHBIX
ocobenHocteil. Takoil ypoBeHb MEpCOHAIM3AIMU HE  TOJIBKO  YJydIlaeT
MOTPEOUTENBCKUN ONBIT, HO U MOBBIIIAET KOHBEPCHIO U JIOSTILHOCTH KJIMEHTOB.

Hanpumep, Takre ruranThbl 3J1EKTPOHHON KOMMEPLINH, KaKk Amazon, UCIOJIb3YIOT
MCKYCCTBEHHBI MHTEJUIEKT 11 PEKOMEHIAIMU TOBAPOB MOKYIATENIAM Ha OCHOBE UX
MPOLUIBIX MOKYIOK U MOBeeHUs B Opay3epe. Takoil mepcoHaaIu3upoOBaHHbIN MOAX0/
CIIOCOOCTBYET TOBBIIICHUIO BOBJICYEHHOCTH W MPOAAXK, HOCKOIbKY KIMEHTHI
YyBCTBYIOT, UTO IJIaTopMa MOHUMAET UX MPEANOYTEHUS U MOTPEOHOCTH.

Yar-00Tbl W  BUPTYaJIbHbIC TMOMOIIHHUKH, padoTarolMe Ha  OCHOBE
HMCKYCCTBEHHOTO  HWHTEJJIEKTa, CTajdd  BaXXHEHIIUMHU  WHCTPYMEHTAMHU  JIS
oOCITy’)KUBaHUS W TPHUBJICUYCHUS] KIUEHTOB. DTH HMHTEIJICKTyaJlbHbIE OOTHI MOTYT
B3aMMOJCHCTBOBATh C KJIMEHTaMU 24 4aca B CYTKHM 7 JAHEW B HEACNI0, OTBEYas Ha
BOIPOCKI, PEAOCTaBIsAsI MHDOPMALMIO O MPOAYKTaX M Ja)e MOoMoras COBepIlaTh
nokynku. OHu obecneunBaroT OecriepedoiiHoe U 3(P(HEKTUBHOE B3aMMOJIEHCTBHE C
KJIMEHTaMU, TOBBIIIAIOT YA0OCTBO PabOThl ¢ HUMU M CIOCOOCTBYIOT TMOBBIIICHUIO
KOHBEPCHHU.

Yar-00ThI UCTIONB3YIOT 00pabOTKY ecTecTBEHHOTO si3bika (NLP) mis nonnmanus
M OTBETa HA 3alpPOChl KIMEHTOB, YTO JEJNAET B3aUMOJCHCTBUE OOJee MOXOXXKUM Ha
YeJI0BeYeCKoe. JTa MHHOBALMS MO3BOJIIET KOMIAHUSM OKa3bIBaTh MOIJEPKKY H
MIOMOII[h B PEKUME PEalibHOI0 BPEMEHU JlaXke B Hepabouee BpeMsl, MOBBIIIAsi YPOBEHb
YIOBJIETBOPEHHOCTHU KJIMEHTOB.

Bo3moxunoctu MM B 005acTH TPEIUKTUBHON aHAJIUTUKH HEOIEHUMBI IS
KOMIMAaHUM, CTPEMSIIUXCS ONTUMU3UPOBATh MAPKETUHTOBBIE CTPATEIHH. AJITOPUTMBI
MaIlTUHHOTO OOYYeHUs aHAIM3UPYIOT HWCTOPUYECKUE JaHHBIC ISl BBISBICHUS
3aKOHOMEPHOCTEH M TEHJEHIIUH, MO3BOJISAS MApPKETOJIOraM MPUHUMATh PEIICHUS Ha
OCHOBE JIaHHBIX. TakOW IOAXO0J, OCHOBAaHHbBIM HA JIAHHBIX, MIOMOTAET KOMIIAHUIM
6onee 3(pPpeKTUBHO pacTpeseNsITh PECYPChI, yTOUHSATh TAPTETHHT U MAKCUMHU3UPOBATH
otrnauy ot uHBectuuuii (ROI).
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Hampumep, HCKYCCTBEHHBIM  HMHTEIUIEKT MOXET  IpEACKa3aTh, KAKUE
MapKETHUHTOBbIE KaHAIbl U KaMIaHUM C HauOOJbIIEH BEPOSTHOCTHIO MPUHECYT
HAauOOJBIIYI0 OTJAa4y OT WHBECTUIUH, YTO IO3BOJISIET KOMIIAHUSM pPaclpeaesiTh
OIO/KET COOTBETCTBYIOLIMM 00pa3oM. OTO TMO3BOJSET COKPaTUTh IOTEPH U
COCPENOTOYUTh MApPKETHHIOBBIE YCWIHS Ha CTPATETHAX, MPUHOCALIUX HAWITYyYIlIHe
pE3ybTaTHI.

KOHTEHT-MapKeTHHI SBJIAECTCS BAXXHEUIIMM KOMIIOHEHTOM COBPEMEHHBIX
MAapKETUHIOBBIX cTparernii, ¥ MM ceirpan 3Ha4uTEnbHYX0 pOJb B ONTUMH3ALHAU
IIpOLECCa CO3aHMSI M KypUPOBaHHsS KOHTEHTa. VHCTpYMEHTBI HCKYCCTBEHHOTO
MHTEJUIEKTa MO3BOJISIIOT OBICTPO F'€HEPUPOBATH BBICOKOKAYECTBEHHBINM MHCHbMEHHBIN
KOHTEHT, TaKOW Kak IOCTbl B Oyorax, CTaTbM M OIMCAaHUS NPOAYKTOB. Takas
aBTOMATH3alMsI MO3BOJIAET BBICBOOOJUTh MAapKETUHIOBbIE KOMaHABI ISl PEIICHUs
0oJiee TBOPUYECKUX M CTPATETUUECKUX 3a1ay. [2]

Kpome TOro, cucremel peKkOMEHJAMi KOHTEHTAa Ha OCHOBE HCKYCCTBEHHOTO
MHTEJJIEKTa MOTYT IpEJIaraTh MOCETUTEISAM CalTa NEPCOHATU3UPOBAHHBIA KOHTEHT,
yYAEpKUBasi UX BHUMAaHKUE U CIIOCOOCTBYs OoJsiee TIIyOOKOMY MOTPYKEHUIO B BOPOHKY
MPOAAXK. OTO YIYYIIAET IOJb30BATEIBCKAM OIBIT W IOBBIIIAET BEPOSITHOCTH
KOHBEPCHH.

BHenpeHne WHHOBAallMOHHBIX MApPKETHHIOBBIX TEXHOJIOTMM, OCHOBAaHHBIX Ha
HCKYCCTBEHHOM MHTEJUIEKTE, y>K€ HE MPOCTO BapHaHT, a HEOOXOOUMOCTb s
KOMITAHUM, CTPEMAIUXCS K NPOLBETAHUIO HA COBPEMEHHOM KOHKYPEHTHOM DBIHKE.
NN  otkpbiBaeT  OecHpelieieHTHbIE  BO3MOXXHOCTH  JUIsl  [EPCOHAIM3AINH,
aBTOMATHU3ALMK M IPUHATUSL pEUIEHUI HAa OCHOBE JaHHBIX. VIcnoab3ys BO3MOKHOCTU
MCKYCCTBEHHOT'O MHTEJUIEKTa B MApPKETUHIE, KOMIIAHUU MOTYT HE TOJIBKO ONEpEKaTh
BpeMs, HO U CO3JaBaTh 00Jiee 3HAUMMBbIE U YBJIEKATEIbHbIE NPEII0KEHUS AJI1 CBOMX
KJIUEHTOB. [IpuHATHE 3TOW TEXHOJIOTHYECKOW HBOJIKOIMUA, HECOMHEHHO, CTAHET
KIIFOYEBBIM (PAKTOPOM, OTIPEAEISAIONIUM YCIIeX KOMITAaHUM B OJIKaiIne rojpl.
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