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AHHOTAIUA

TenexoMMyHHKaIUs XU3MaTiapu 0030puaa pakoOaTAa KyTHJIMAaraH TaaoupHU
amajira OUIMPHII HATWXKacuJa OW3HEC coXacuja SHTU PUBOXKIAHTUPHUIN Hyiapu
Kypcatu6  Oepunrad. Vcrebmomumnap Ba  TEIEKOMMYHHMKAallUOH  XU3MarT
KypcaTyBUMJIap Opacuaard MyHocabaTiapHu ©0030p TaMOWMJUIapU — acocHaa
paKaMJIAIITUPHUIIHUHT OyryHrM OOCKMYMJA XHU3MaT KYpCaTyBUMWJIAPHUHT XW3MaT
KypcaTUIl  CTPaTeTWSACHMHM TaKOMWUIAIITHPUII Ba MIYHUHIZIEK  MapKETHHT
CTPATETUSACUHU HIUIA0 YMKHUILJIA HapX CHECATHHHM ONTUMAJUIAIITHPUII TakIugd

KWIMHTaH.
Kanur cy3nap: Hapx cumécatu, Pakamnum HKTHCOIMET, TEIEKOMMYHHKALIMS,
MapKETUHT CTPAaTeTHsICHM,  MOJICpHMU3AIMS,  TEJICKOMMYHHUKAIMS XU3MATIIapH,

QJICKTPOH IIYJI, JICKTPOH IIOYTa MAPKCTHUHIU, 3JICKTPOH 6aHK, QJICKTPOH XHU3Martiap,
QJICKTPOH THXKOpaT.

AHHOTAIUA
B pe3ynbrare HEOXKHMIAHHOTO COOBITHS B KOHKYPEHTHOM OOpbO€ Ha pBIHKE
TEJICKOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIyr ObUIM TMOKa3aHbl HOBBIE MYTH Pa3BUTHUSI OW3HEC-
cektopa. Ha coBpeMeHHOM 3Tare nudpoBU3aiui OTHOIIEHUNA MEXKTy MOTPEOUTEIIMU
Y TTOCTaBITUKAMH TEJICKOMMYHHUKAITMOHHBIX YCIIYT HA OCHOBE PHIHOYHBIX MPUHITAIIOB
MpejiaraeTcsi COBEPIICHCTBOBATh CEPBHUCHYIO CTPATETHIO TMOCTABIIMKOB YCIyT, a
TaK)kK€ ONTHUMHU3MPOBATH IICHOBYIO TOJUTHUKY MpU pa3paboTKe MapKETHHTOBOM

CTpaTerumu.
KawueBbie caoBa: IlenoBas  monutuka, IludpoBas  sKoHOMUKA,
TEJICKOMMYHUKAIIUH, MapKETUHTOBas cTparerus, MO/JICpHU3ALINS,

TEJICKOMMYHUKAIUOHHBIE YCIYTH, JJICKTPOHHBIC JIEHBI'M, 3JIEKTPOHHBIA IMOYTOBBIN
MapKETHHT, JIEKTPOHHBIN OAHKHUHT, YJIEKTPOHHBIE YCIYTH, YJIEKTPOHHAS KOMMEPIIHS.

ABSTRACT
As a result of an unexpected development in the competition in the
telecommunications market, new ways of developing the business sector have been
shown. At the present stage of digitalization of relations between consumers and
providers of telecommunication services, based on market principles, it is proposed to
improve the service strategy of service providers, as well as optimize pricing policies
when developing a marketing strategy.
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KUPHUI

MamilakaTUMU3HUHT ~ WOKTUMOUN — MyHaITHUpWiIraH 0030p HMKTUCOIUETUHH
rJI00QJUTAIITUPHUII Ba paKaMJIAIITUPUIITAa ACOCJIAHTaH XO03UPTU cuécaT, XU3Matjap
0030pu  (HAOTMATUHU HApPX CUECATHMHM camapalid TAUIKWJ KWW Ba UKTUCOIUETHU
pPaKaMIIAIII TUPHIIL 3aPyPUATHHN KEATHPUO THKAPaIH.

Xu3Mmatinap Oo3opuma pakoOariga KyTHJIMaraH TaJAOWpHU amaira OIIMPHII
HaTWwkacuaa OW3HEC coXacuJa SHTH PUBOXKIAHUII HYIapu OpTUO OOpMoOKia.
HcrepMomuunap Ba TEJIEKOMMYHHUKAIMOH XHW3MaT KypcaTyBuWjap OpacuIaru
MyHoca0aTimapHu 0030p TaMOWMJUIApU acoCHlia paKaMJIAIITUPUIITHUHT OYTyHTH
OockMuMIa XHU3MaT KYpCaTyBUWIAPHUHT XU3MAT KYpCAaTHIl CTPATETUSCUHU
TaKOMWUTAIITUPHUII, ITYHUHTJEK MApKETUHT CTPATETUACUHM UIUIA0 YMKHILIA HApX
CUECATUHY ONTUMAJUIAIITUPHUIII MaKcara MyBOQUKIUD.

Xu3MaT KypcaTHIl  KOPXOHAJIAPUHU PHUBOXKJIAHTUPHIL OYiiH4Ya UKTUCOIUI
CAJIOXUSATUHU XMCOOTa OJITaH XO0JIJ1a MApPKETUHT CTPATErMsICUHU IIAKJIJIAHTUPHIL Ba
YHU aMalja KyJuliaml MeXaHU3MJIapuHU UIUIad YuKHIra HucOaTaH Hapx cuécaTu
Oyiinya METOJOJOTUK EHAOUIYBIAPHUA MIIA0 YUKUII MUKTUCOAMMN HCIOXOTIAPHUHT
X03Upru O0CKUUUAa YTa MyXUM HIIMHI Ba aMaJIni aXxaMHAT KacO 3Tajiu.

Bo30op MKTHCOMUETHHUHT 3aMOHABUM Taslabiapyu KOPXOHAHUHT KYTI COHJIM XOM
am€ Ba MaTepuaiap erkazud OepyBuriap OuiiaH, MacaiiaH, XyayIui >KOUIaIryBU1aH
KaThU Hazap, ¥3 Openau maxcuil caBgo mapkacu (IICM) octuaa MaxcysioT vuuiad
YUKAPUIIl YUyH XaMKOPJUTHUHU Oenrwnaiian. Xap WWIM YYUHYH [Iaxcjaap TOMOHUAaH
TaKJAMM OJTUJIAJUTaH AayTCOPCHMHI Ba OOIIKa Xu3MariapaaH QoigasaHull
keHraimokna[1]. bymapuunr Oapyacu ¥3 ToBap Ba XU3MATJIApPUHTU3HUHT
paKo0aTOAPIONITUTHHY OLTUPHINTa UMKOH Oepaau (MacayiaH, arap caBio TApMOFH ¥3
Openaura sra 0yiica), yIapHUHT HAPXUHU MTacalTUpUIN Ba cudatunu ommpuiil. Oxup
okuOaT, MyBaphakKUSITHUHT XaJl KWIyBYM OMWUIApUAaH Oupu Oynran 3TKa3ub
OepyBUYMJIADHUHT KEHT JIOMPACUHM TaHJIAIl KOOUIUSITHAND [2].

TAIAKUKOT METOIJIAPU

Kynruna xapupopnap, aWHHMKCa JaBOM JTa€TraH MKTUCOOUM HWHKUPO3
IapOUTHIA, SHI ap30H TOBApJIApHU KUIAUPMOKAanap, Oy 3ca CcOTyBUMJIaplaH
MOCJTaINyBYaH HapX TU3UMHUHHM KYJutanHu tanad kuinaau. KOxopu pakoOar mapontuia
COTYBUM y4YyH, MacajaH, UMUTAIUs (CUMYJSIMS) ycyiauaad Qoimananrad XoJjaa
JTOMMHI MOHUTOPUHT Ba OaX0JIaIIHU Tajlad KUJIaJuraH HapX PUCKIIAPH a0 OYIuIm

MyMKUH. A.B. JIakTHOHOB, HapX PHUCKIAPUHU OJIIUHHU OJIUI, CYFypTa KWJIWIL,
KaMalTUPHUIIl Ba 3apapCU3IAHTUPHUII MYMKUHJIMTUHUA, OYHUHT YYyH XEIKUHTHH
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VYTKa3UIl KEPAKIUTUHA TabKuAIaiau [3].

B.H. Tkanko 7noiika Tymiamiaap XaBpuHH xucoOmam  ¢GopMyIacuHU
MOJIEpHHU3AIUS KWIAM Ba YHH MApKETHHTHH PUBOXKIAHTHUPHUII MOJEIMHHU aMalra
OLLIMPUII IAPTJIApUTra MOCTAITHPIH [4].

JIL.M. OununumuHa HapX XaBGUHU OyTYH KOPXOHAHHMHT HapX cHEcCATh HYKTau
Ha3apuaaH KypuO YMKIM Ba HApX XaBOUHU MUHUMAJUTAIITUPUII YIYH camapajid HapX
Oenrunai ycyjulapuau Takidd kuiau. YakaHa caBo KOPXOHACH Japaskacujia HapX
Oesrunani xapa€HUHU OOILIKAPUII caMapaJOPIUTHHU OIIMPHUII MaKcaauaa Hapxjap
TaCHU(PHHYU TAKOMIILIAIITUPIU. SIHTY TacHU(IAIT XyCYCUITH KOPUM STUIIIH - ""XaB(d
Japaxkacura Kypa', yHUHT KOHTEKCTHIa KyWHaruiap TabKuanrad|s|:

-xaB(-XxaTapcus HapX;

-MUHUMAJ XaB(} Japa)xkacura sra HapXx;

-KaOyJ1 KUJIMHTaH XaB( napakacu OuiiaH HapX;

-KaOy1 Kuimb OynIMaiauran napaxanaaru xaB( Ousian HapX.

TagkukoTiap acocuaa JI.M. @uiaunuiimHa KOPXOHAHUHT HapX cuécaTu OusiaH
OOFJIMK PUCKIAPHU MUHUMAIUIAIITUPUIITHUHT KyHUAard yCyJlapuHA Takaud KUJIIu

-HapX CHUECATMHMU HILIA0 YWKHILIA WIITHPOK ATYBUYM Kajapiap MajaKaCHHH
OLIMPUIITHUHT JOUMUN TU3UMUHU TAIIKUI STHUIII,

-caMapaii HapX KapopJiapuHU KaOyJl KWJIMII TEXHOJOTUsIapy Ba TapTUOJIIapUHU
HII1a0 YMKHIIL,

-MKTUCOJUI acoCIaHTraH HapX CUECATUHU UILIA0 YUKUILHUHT aX00pOT TU3UMHUHU
HIAKJUTAHTUPUII METOAOJIOTHCH Ba TapTHOIapUHU MIaKIJIAaHTUPUILL,

-CaBJI0 Map>Kacu Jlapa’kaCUHU Ba COTHUII HapXJIApUHU MOCIAIITUPHUII TU3UMUHU
UIUIa0 YMKHUIIL.

H.B. AnaroBa TOMOHMAaH KypcaTuiranaek [6], WHTepHernma sHIM Hapx
TaMOMMJUIAPU KOPUU STUIAH, Oy BUPTYyall TAAOMPKOpra XarTo HHKUPO3 JaBpuaa Xam
MOCJIalllyBYaH HapX CUECATUHU aMajra OIMPUII UMKOHUHU Oepajiu.

VYHaaru kopxoHa QaoausATUHUA aMalira OLIMPUILIA KOMIIBIOTEP TAPMOFU MAbIYyM
O6up 6030p Takud TAaETrad MapT-IIapOUTIAPHU TAKKOCAIl aCOCHIa HapX Oeruart
YVUYH ayKIHOH MOJENUIaH oiiananuin uMKoHuHU Oepaau [7]. Llly myHocabart Ounan
OW3 SHTH TEXHOJIOTUSJAPHA TakiM( KWIMII HYKTad Ha3apuaaH KOMITBIOTEP
TapMOFUHHMHT MYJIKUTa aCOCIaHraH TaMOMMIUIAPHU aXXpaTUO KYpPCaTUILIUMU3 MYMKHH:

-oitna onwii;

-XapakaTiap, XaXm, TapKaTUll  yCyJdd  Ba  JIOTUCTUKara  Kapab
TabaKaJaTHPUITaH HapXJIarll.

bo3zopna coTyBuM Ba XapUAOPHMHT KHUCMOHUN MAaBXKY[UIMTH IIApOUTHIA
aitup6ouutam ¢paktunu (Tosap - Ilyi) amanra omupuin yayH COTYBUM CaBA0 HYKTacu
WIIMHA TAlIKWI KWIMIKM kepak. CaBAo HYKTacH TOBapHHU TOMNMILHM, YHU ¥3U YUYH
KUMMAaTJIM SKaHJIUTUHHA aHUKJIAIIA Ba HapX, cUdaT €K1 OOLIKAa Me30HIapra Kypa yHUHT
CYpoBIapura Moc KeJuIlu, 11y >KyMJIaJlaH CaBJI0 HyKTacH1aru Xu3MaTAaH KOHUKHUIIIH,
TaHJaIl Ba COTUO OJIMIIMN Kepak.

XaTapHUHT OXHUPTU TYpH XaM KOPXOHAHMHT HapX cuécaTtd OuiaH OOFIHK,
IIYHUHT YYyH yHH MycTakwi Je0 xucoOyam  Makcajara MyBOQUKIUD.
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KopxonanapauHT ax00poT TU3UMIIapuaaH (HOHJaTaHHII )KapaéHua 03ara KeJlaJurad
xaBpaapau H.I'. ['eopruanu [8], 6omkapyB KapopyiapuHu KaOyn KUJIUITHA axOopOT
owran tabmunnam Macamamapu C.S. Camura [9], I'.B. Temmuackmii [10], Typam
ax0opoT pecypcnapuaan GoimaaaHuII Ba UKTUCOIUN aXO0pOTHH KaiTa HIILIAIT OMIIaH
oormuk xaBdiaapau U.A. KuceneBa Ba C.O. [11], OJIL. IlBetkoBa [12] xaBdHUHT
acocuii MaHOaW MHCOH OMUJIUAND €0 TabKuIaian. TU3MMHUHT UILIAIITN JABOMH/IA
xaB(uiap ro3ara Kenaau, OMpuHYM HaBOaT/aa:

-TEeXHUK HOCO3JHUKJIAp;

-HIII KaJIBaJTUHU Oy3HIII,

-TU3UMHUHT aJI0OXH]Ia dJIEMEHTIApUTa MaxaJUITHi apaianryBiap.

HATHNXA BA MYXOKAMA

CaBo KOpXOHAJIlapW CaBJ0 YCTYHJIMTUTA SPUIIHIN CTPATCTHSACHHH TaHJIAI
KapaCHUIa KyWHIard TaHJIOB ME30HJIapuTa amay KWIHILIapu TaBcus stunannd (1-
KaJBa).

I->xanBan - PakoOaT yCTYHIUKIApUHU OJIMII CTpaTErusiiapu

Bapuantnap Hapxmiap erakuniauru Huddepennmanms JTukkat
TaxMHUHJIAp
1. TanmoB me3onmapu |[FOxopu kupuKopXxoHaHUHT roxopuKommnaHus
TYCUKITApUHIHT MCTEBMOITYN peUTHHIM;UXTUCOCHAITaH  0030p)
MaBXyAaurd; (HaoTUSTHUHIFOKOPH peKIaMacerMeHTHIa UIlIai i
acT caMapaJopiury; IacTXxapakaTapu;
Om3Hec (haoyUIHrH; TEXAIKOPXOHATAPHIHT
MMKOHUSATH [pEHTA0CIUIUTH
COTHII KyJIamMH1
2. Crparerusnay| Tamkn myxutaary McresMomun Kommnanus IBTHOOD,
aMaJira OIIMPHUIIHUHIy3rapuiuiapra ¥3 BaKTHIAKaApUATIAPHHUHT KapaTaJuraH 6030p
THXOpaT KaBoO OepMaciuK;y3rapuim Ty anam S?SI/IF@JCGFMGHTI/IHI/I
TaBaKKAJIYUIUTU ‘ToBapJiap, XH3MAaTIApXOCIUK 3P dexTn HYKoIau;TOpaiTHPUIL  TaXTUIH;
cu(aTHHUHT nacauim;HapXaapaaru (daprHapxIapaaru ¢bapk
COTHII 0030pHHHU[IIYHYATIUK MYXMM OYJMIIMCe3nIapiu Oynuy
TOpalTHPHUIII TaXININ;MyMKHUHKH, XapuAOpIapMyMKHH, oy
paxoOaTumiap YIyH MOJIUSBUHKOHIIEHTPALUTHUHT
XapaXkaTJIapHU KaMalTHPUIIMHBECTULIHATIAD OyHIaHTabCUPUHU
YCYJUTApUHHM  KYJUTALUIAPUMYyXHUMPOK OYan KaMalTHpaJIu;
MYMKHH OpeH/ira COAMKINK paKoOaTumiIap CerMeHT
nauia KHYUK
CerMeHTIapHU
TOTIMIILTAPH Ba
MXTHCOCIIAITYBHI
OIIMPUILIAPH MYMKHH
3. Crparerusan Macmtad opKany Xu3Mat cudaruan bozopHuHr 6up Exu Oup
amaJra OLIMpHUIIXapakaTIapHU (dapkiarn, MaxCyJloTHeYTa CerMeHTIapH|
HyHamUIIapu KaMaWTHPHHT, OMMaBUHACCOPTUMEHTUHH (hapKJIalL,0uilaH HMILIalra Cabii-
XapujJ KWJIMHT Ba KaTTJpeKnaMa yuayH HHTepHeT-XapakaTlapHH >Kamilall;
Hernpmainapra ara OYIuHT  [MapKeTHHT 3JIeMEeHTIApUAaHNCTEbMOTIIapHUHT
(daon doitnananmm. Makcayll TypyXJIapHra
YyakaHa caBJ0 TapMOKJIapH [Kapal pekiama
}}’CYJIJIapI/IHI/I TaHJIAIT
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ObTHOOp OEpHWHT, MAPKETUHT CTPATETHUSACU Typid ToWdagarn HCTCHMOTIUIIAD
yuyH Takind KudMaTUHU (papkiamira acociaHaad, OyHIa yJIapHUHT TOBapjiapu Ba
KapaéHinapuaaH KOHMKUII Xocus Oynaau.Hapx cu€catura a Tamku oMUIUIap Xam
TabCcUp Kwiagu. MacajmaH axOOpOTHM KailTa WIUIAIl Ba Y3aTUIIHUHT TEXHUK
BOCUTAJIAPUHUHT 0030p HapXJIapu Japakacd, axOOpOTIAIITUPHUIIHU XyKyKHH
TabMUHJIANI IIAPTIApPH, COJIMKKA TOPTUII JapaxacHw, axO0opoT MaxcyJaoTiapu
O0o3opugarn HMHHOBaUMsuiap. Typiau  Aapaxkajarn MKTUCOAUM  TU3UMIIAPHU
MOHUTOpUHT Kuinin myammonapu B.K. lNanmunun [15], TaBaKKaTYUIUKHUHT acOCUM
cababiapu HOAHUKJIMK Ba 3WAIUAT KaOW TU3UMIIAPHUHT Xoccajapu 00°‘nca, axoopoT
XaTapJapuHUHT TamKu cababimapw 3ca OWpiaMyu MaHOQIAPHUHT eTapindya aHUK
AMACJIUTU Ba aXOOPOT OJMUIIHUHT FOKOPY HAPXIUTHAAIUDP.

bozop ukTHcoanéTH mapouTua MapKeTUHT (QYHKIIMSICH TOBAap Ba XU3MaTiiapra
Oynran Tanad Ba TAaKIU(OHUHT caMapaii MyTaHOCHUOJIMTMHU TabMHUHIIAII MaKcaauaa
SPKMH Ba pakoOamiM aupOONUIAIIHU TAlIKWI Kuiuijgan ubopataup. by
MYTaHOCUOIUK ¥3-Y3uJaH BYKyAra KeJIMaiu Ba KyWuaarujiapHu Tajnad Kujiaau:

* MO alipuOOoIILIaNTHU €KU, OOIIKaYa KUINO alTran/ia, ToBapJIApHUHT UIL1a0
YUKApPUIIl Ba UICTEHMOJIUM YPTACUIATH )KUCMOHUN XapaKaTHU TAITKWII KUJIHIIL,

* KOMMYHUKAIUSUIADHU TAIIKUI KWW, ShHU Tajad Ba TAaKIM(PHUHT caMapaliu
MYTaHOCHOJUTHHY TabMUHJAII MakKcaauja alupOolUIaliiaH aBBaj 03 OepyBUH,
aitupOornutam Ounad Oup maitTaa 103 OepyBUM Ba yHTA dprairyBud axOopoT OKUMHUHU
TaIKUI KAWL,

XVYJOCA

[lyHnnait xkuaub, CTpaTEerMK MApPKETUHTHUHT POJU KOpXOHaHW MaH(aatiu
WKTUCOJIUM MUMKOHMSTIApPra WyHANTUPUIL, S’bHA YHUHT "HOy-Xay' Ba pecypciiapura
MOC KeJaJuraH, YHUHT YCHUII Ba PEHTA0CIUIMK CaJOXUSATHHU TabMUHJIOBUYH
WMKOHHUSTIIapra WyHantupunad noopar. CTpaTeruk MapKeTHHT kapa€Hu ypTa Ba
V30K MYAJATIM WCTUKOOJUIapra sraaup. YHUHT Ba3udacu KOPXOHAa MHUCCUSICHHH
aHUKJIAI, MaKCaJUIapHU OeJTuIIall, YCHIIl CTPATeTUSICHUHHU UIUIad YMKUII Ba TOBAp
nopThEeTMHUHT MyBO3aHATIaHTaH Ty3WJIMAaCUHU TabMUHJIAIIAaH HOOpaTIUp.

MapKeTUHTHUHT KaMUATIArd poJId COTYBUMJIAp OWiaH Xapuaopiap ypracuaa
aliupOoIuIan Ba KOMMYHUKAIIMSHU TAIIKW KWIMIIIaH nbopar. Maskyp Tabpudaa
altmpOonuiai >xapa€HUHUHT MaKCaJWJaH KaThbUi Ha3ap MApKETHMHTHUHT Ba3uda Ba
byHKIMsUTapuTa aaoxuaa 3Tuoop 6epunaau. bynaait uponananran Tabpud THKOpAT
(daonmusITHra XaM, HOTHXKOPAT (HAOTUATUTA XaM TYFPHU KEJUIITH MyMKHH.
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