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AHHOTAIUA

VYmly Te3ucaa OBKaTIaHUII 3aJJITAPUHUHT KyBBaTUHU OEJITHIIOBYM KYpcaTKUWIap
Ba yJapHH xucoOnam Meroanapu Eputwirad. LIlyHuHrIek, oBKaTIaHUII 3ajulapu
UIIMHYA caMapajiy TalUIKWJI 3TUILJIA YHra TYCUK OYIIyBUM OMWJLIAp TaxXJuil KUJIUHTaH
Ba €YUMJIAPH KYpPUO YNKHUITaH.

Kanur cy3nap oBKaT/iaHWII KOPXOHACHMHHMHI (DYHKIMSCH, MIUIA0 YMKApWIL,
CaBJ0, XM3MaT KYypCaTHIl, OBKATIAHWILI KOPXOHACH KYyBBaTH, YVPHHIMKJIAP COHH,
UCTEBbMOJIUMIIAP COHM, TaoMJap COHM, O(HULMAHT, Kacca, TapKaTyBuyd OILIIA3Jap,
KOPXOHa caMapa/iopjIuru Ba Oolkanap.

AHHOTALUSA

B nmanHO#l paboTe mNpUBEACHBI MOKA3aTENH, OMPEACISIIONINEe BMECTHMOCTh
TOPTOBBIX 3aJI0B M METOJIbI UX pacueTa. Taxke mpoaHATM3UPOBAHBI IPETATCTBYIOIIIE
(dakTopel Biestoue A 3(QPEKTUBHONW OpraHU3allMM TOPrOBBIX 3aJ0B, H
PacCMOTPEHBI MMyTH UX PEIICHUS.

KioueBble cjioBa: (QyHKUUS TNPEANPHUITAS OOIIECTBEHHOTO IUTAHWUS,
INPOU3BOJACTBO,  peanu3anus, OOCIyXKUBAaHUE, BMECTHUMOCTb  MPEAIPUATHS
OOIIECTBEHHOT'O MMUTaHMs, KOJIMYECTBO MOCAJ0UYHBIX MECT, KOJMUYECTBO OCETUTENEH,
KOJIMYECTBO OO, OPHUIIMAHT, KaccHp, OOCTy>KMBaromue mnoapa, 3HPpeKTHBHOCTH
3aBEJICHUS U T. 1.

ABSTRACT

This paper presents indicators that determine the capacity of trading floors and
methods for their calculation. The obstacles affecting the effective organization of
trading floors are also analyzed, and ways to solve them are considered.

Keywords: function of a catering establishment, production, sales, service,
capacity of a catering establishment, number of seats, number of visitors, number of
dishes, waiter, cashier, serving cooks, establishment efficiency, etc.
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MabiayMKHu, Xu3MaTiap COXACHHUHT acOCHW WyHaNWIIIapuaaH Oupu OyiraH
OBKATJIAHUII KOPXOHAJIApH, UKTUCOMUETHUHT OOIIKa coxaitapuaaH (apKiu YIapok,
Oup BaKTHUHT ¥3uaa yuTa QYHKIUSHY - UILIa0 YUKAPHUIL, CAaBJI0 Ba HICTEbMOTYHIIApTa
XU3MaT KYPCATUIIIHU amMaJira Omupain.

YMyMuil  OBKaTJaHUII  KOPXOHAJNAPUHM  TAIIKWJI  ATUIIHUHT  aCOCHM
XycycusTiapuian Oupu unuiad 4Yukapuin OujlaH caBJo Ba HUCTEbMOJIHUHT
YUFYHJIANTyBUIUP. XOHAJOHIApra TAOM COTaIUTaH OIIXOHA, Ta3aH/Ia MK Ba KOHIUTEP
MaxCyJoTiapu OWjaH CaBIO KUJIAJAWraH KyJHMHApHUs Ba YaKaHa CaBA0 TYKOHJIApHIaH
TallKapy YMyMHUH OBKATJaHMINTA Kapallld KOpPXOHAJIAPUHHUHT  Oapyacuiaa
OBKaTJIaHAJUTaH 3ajuiap Oymaau.

OBKatnaHuil (CaBaO) 3aJIMHUHI KyBBaTH YTUPUO OBKATJIAHAIUTaH YKOWMHUHT
MUKJIOpUTra, Uijiad YuKapuil HEXUHUHT KyBBAaTH 3¢a Y31/1a YUKApHIaJUTraH MaxcyJioT
XaKMHUra Kapald aHUKJIaHAH.

VTupn6 OBKAaTIaHAIWIaH SKOMIAPHMHT YMyMHil COHHIa, GHMp XypaHIaHHHT
OBKATJIAHUIINIAa KETaJUuraH MyJJaTra, KOPXOHAHUHI MILIAll BakKTUra Kapad
OBKATJIAHWII 3aJMHUHI KaHya XypaHjara Xu3MarT KypcaTra OJMIIA MYMKUHJIMIU
aAHUKJIAHA]IH.

OBKaTJlaHWII 3AIMHUHI KaH4Ya XypaHjaara Xu3MaT KypcaTa OJIMIIHM OLIXOHA
Typura Xam OOFIUMKIuMp Ba Oy 3aJHUHT MIUIAll >KajBald Ba rpaduxiapuaa
udoganaHuI MyMKHH.

XypaHgaHUHT ypTa Xuco0Ja KaH4ya BaKT MYMJA OBKATIAHUO YMKUO KETHIIH
XU3MaT KypcaTUIl yCyJijlapura Ba KWCTEbMOJ KWIMHAIWTAH TAOMHHHI MUKIOPHUTa
O0ornmuK Oynamu. OBKaTJIaHMIN 3aJMHUHT OMp CMEHaJa KaH4ya XYypaHjara Xu3Mar
KYPCaTUIIMHYI aHUKJIAII y4yH OUp XYpaHJaHUHT KyHuJard Myajatiap/ia OBKaTIaHHIII
BAKTU KaOyJl KWJIMHIAaH: YYHOHYM y3-Y3Ura Xu3MmaT KypcaTull yCyJWJa HIILJIOBYH
OIIIXOHA, OIIXOHA-4o¥XoHa, Kademapaa 20—30 MUHYT; aHa IIyHJIal KOpXOHAlapaa
odurmanTiap xusmat Kwiraagaa 30—45 munyT; Oyder Ba Tamagauxonanapaa 15—20
MHUHYT; PECTOpaHJIapJa— KyHAy3 KyHiapu 45—50 MUHYT; KeuKypyHiapu 3ca 60 —
90 munyTtaan wuboparaup. OBKaTjJaHUII 3JIMHUHT WIUIA TrpadUruHu Ty3UIIIa
O6eBocHTa Ky3aTUO TypuO OJIMHIaH MablyMOTJIap aHYa aHUK MabIyMoTiap Oyiaau.

Nmnam coaTd KOPXOHAHUHT TypUTa Ba XHU3MaT KypcaTHJIaguraH XypaHjaajiap
KOHTUHIEHTHUTa (KUMJIap SKaHJIUTUTa) OOFIMKIUp. XYpaHaanapra KyJIalJuK sspaTUILl
Makcau1a OUIXOHa KuMJlapra Xu3mar Kuiaauras 0yica, acocaH yia KOHTUHT€HTIaru
XYpaHJaJapHUHT UL PEXUMH Ba IIAPOUTUTa MyBO(HK pexa Ty3au.

OBKAaTJaHUII 3aJUHUHT WIUIAN TpapUIvHU Ty3TraHJa KOpXOHaja MIl Ooluiamt
Ba TaMOMJIAI coatiapu, TaHaddyc BakTH, OMp XypaHaa TAOMHH YpTa XHUco0a KaH4ya
BaKT JJABOMU/Ia UCTE€bMOJI KWJIUILY Ba OBKATJIAHMIL 3aJIMHUHT Xap coata 0ana Oyaum
(o3 aHUKJIaHAIH.
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butra yTHpu® OBKaTIaHAAWrau KOWMHUHT OWMp KyHAa KaHya OjJaMra Xusmar
Kypcara OJMIIMHU aHUKJIaiaurad koddpdunueHTnan Qoiganannd, KOpXoHa XU3MaT
KypcaTaJural XypaHjajgap COHMHHM Kyihumarn Qopmyna Epmamumga Te3 Xuco01ad
YUKUII MyMKHH:

N=P x K°

Oy epna N — Ma3kyp KopxoHaja Oup KyH/1a OBKATJIaHAUTaH XypaHaiap COHH;

P— 3anmaru yTrpu6 oBKaTIaHAAUTAH YKOMIAp COHM,

K° — 6urra yTMpu6 OBKaTIaHAqMIaHM >KOMHMHI OMp KyHAa KaH4a KHUIIUra
XU3MaT KWJIa OJIMIIMHUA aHUKJIOBYU KOA(DDUIIHEHT.

burra yTupuO oBKaTIaHaAWraH KOWHUHI OUp KyHJAa KaHYa KHIIWTa XU3MaT
Kypcata oqumuHu OenrwioBund koddpdpuuent (K°) taxmuHuil KuilMaTH KOpXOHa
Typura Kapab Kyimaarnya Oynaan: xaMMa0on oUIxoHaidap/a, OlIXOHa-4yoiXoHanapaa
10-14; wmakTa® omxoHamapuma 6-8; pectopannapna 8-10; TamammuxoHa Ba
oydernapna 15-20; kadenapaa 8-10 kuiu.

bup xynma 6up xypaHna TOMOHUJAH UCTEBbMOJ KMJIMHAIUTAH TAOMHHUHT ypTada
MUKJIOpUHU Omnub, OMp KyHJa COTWUJIaJWraH TaoM MHUKAOPUHM Kylunaru ¢opmyiia
OuJIaH aHMKJIAIl MyMKHH.

n=Nxr,

OyH/Ia m—Oup KyHJa COTHJIaJNUTaH TaOMJIap MUKJIOPH;

N—Ma3kyp KopxoHaaa Oup KyHJ1a OBKaTJIaHaUTaHIap COHH,

T —HUCTEbMOJT KWIMHAIUTAH TAOMIIAPHUHT YpTada Ko3(pPpuuueHTu.

TaoMm McTebMON KWIMIIHHUHT ypTada KO3(p(GUUHUEHTH (T) KYNTMHA OMUIIApTra:
KOpPXOHa TypHra, KOHTUHIEHTIa, Tal€p TaOMJIapHUHI Ba3HHUra, KMMMaTtura OOFJIUK
O0ynu0, yHUHT KuiMaTu Kyhunara ¢popmya OuiiaH XucoOIaHaIu:

= —
N

Ooynna N — Oup KyHJla OBKATJIaHAJUTaH XypaHajiap COHU;

1 — XUCOOOT MabJIyMOTJIapura Kypa Oup KyHja COTHJIaIUTaH TAOMJIAp MUKOPH.

Hctepmon xumuil kod(GUIUMEHTHHUHT (T) KHHAMaTH OIIXOHAa Ba YOWXOHA-
olIXoHajgap yuyH 2-2,2; pectropaniap yuyH 2,5-3,5; kadenap yuyn 1,5-2,0;
TaMaJauxoHa, Oydernap yuyH 1,5; XoHaI0OHIapra TaOM COTaJWraH OMIXOHAJIAp yUyH
aca 2,0-2,5 nup.

Taom uctebmMon Kuuin KodhOUITMEHTH TAXMUHUH-TOMMUN XUCO0IaHNO Uiad
Typral OUp XWJIJard OIMIXOHAJIAPHUHT HII Taxpubacura MyBO(MUK Xap KailcH X0Jia
XaM aHUKJIa0 TypHIl Tajad KUIMHAIY.

OBKaTnaHUII 3aJJIApUHUHT CMEHaJa KaH4ya XypaHJaara Xu3Mar Kypcara OJMIIU
XYpaHaajgap KeIUITUHN XUCcoOTa OJIraH XoJiJa Xap coaTaa KaH4ya TaoM Tal€piiaHuIIIH
Ba COTWIMIIMHU TapTubra comuO Typumra Ba 3angaH (oiJaJaHUIIHUHT
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camapaJOopJIMTUHU aHUKJIAIIra UMKOH Oepaau. OBKAaTIaHUII 3271 MaliJOHUHU OUJITaH
X0J/1a, 3aijard YTUpUO OBKATIAHAAWTAH >KOWJIAPHUHT COHMHM aHUKJAII Y4YyH

Kyhuaaru ¢popMynanad GongaiaHuIl MyMKHH.

P_s
W

OyHna P — 3anmmaru yTupu6 oBKaTIaHAIUTaH KOU COHMU;
S — OBKAT/JIaHMIN 3aIMHMHT yMyMUK MaiIoHH, M2,

W — OurTa yTHpHO OBKATIaHAIUIaH KOM YIyH MaiiIOH HOPMACH, M2,

butrrta yTupub oBKaTIaHaAWraH XKOW yuyH MaiinoH Hopmacu (W) OLIXOHAHHHT
Typura, KyBBaTura, XypaHJajgapra Xu3MaT KypcaTHIl YCyJura, UIyHUHIZIEK
MeGeIAPHIHT KATTa-KHYHKIMTHTa Ba KaHAH JKOMIAIITUPUINTAa OGOFITHKIMP. Y3-
¥y3ura xu3Mar KypcaTHJIaJuraH OIIXOHA, YOWXOHA-OUIXOHAJap Y4yH OuTTa YTUpUO
OBKaTJIaHAJUTaH KOWra TYFpu KelaJguraH MalJOHHMHT TaxMHHMNA HOpMmacu 1,8-1,9
M?; TamajauxoHa, Oygernapaa 1,5-1,8 m?; kademapma  1,5-1,6 m%; pectopannapaa
1,8-2,5 M? ra TeHraup.

[yHu TabKuIaIll KOU3KH, OBKATJIAHUII 3AJIMHUHT OMp KyHJa KaH4ya XypaHjaara
XM3MaT KypcaTa OJIMIINA Ta0OM TapKaTHIIaIuTaH >K0H, Kacca, OydeT UIIUTapuHH TalIKuI
ATHUIITAa XaM KYT KuxatnaH Oornukaup. Yekmap cexkuH €3ub Oepuica, Taomiap Ba
Oy(der MaxcysoT/iapu XaM CEKUH COTWJIAIH, Y XO0JIJa 3ATHUHT XYpaHaanapra Xu3Mar
KYypcaTWIM macasad, Iy cababpgaH KaTTa OBKATJIAHMIN —3ajulapujaa  TaoM
TapKaTUJIaJUTaH KoM KeHT €ku OMp HeuTa OYIuIlY, Kaccanap 10J13apd BakTiaapaa oup
HeuTa OYuim kepak. TaoMm TapkaThiiaiurad >KOMHUHT KEHTaUTUPHIIUIIN XYpaHaiap
MakKcuMal KellaJuraH coaTjiapra MyJ/DKaJJIJAaHUIIM — Kepak, OyHAa  Xu3Mar
KYPCAaTUIIHUHT TYpJu YCyJUIapu XucoOra OJWMHUINM 3apyp. Myrpkamiamn BakTuaa
XYpaHJaIapHUHT MaKCUMaJl KEJIUII BAaKTUTa acOCIaHNO TaOM TapKaTyBuH OIIMasiap,
KaccupJiap COHU aHMKJIAHUIIN KEpak.

bup nopius TaomMHM Xypanaara 6epuin yayH K€TaJuTraH BakT (CEKyH XUCOOU/a)
TaoOM TapKaTyBUWIAp HII KOMMHUHT TAIIKWI KUJUIINIa, Maxcyc XHX03, ac000-
YCKYHAJapHUHT KYJUIaHUIIWIa, TaOMJIAPHUHI XWiura Oornukaup. Mapmuriap,
MXTUCOCTAIITUPUIITAH TEIIXOHJIap Ba YIYOB acO00JapuHU KYJJIaraH XoJiJa CYIOK
OBKaTJapHU TapKatull yuyH 10-12 cexyHn, KyroK Taomiap yuyH 12-15 cexyna, Kyrok-
cytokau Oupra Oepranga 30 cexynn capduanaau. Kaccup €ku koHTponép xap 2-3
XypaHjara Oup MUHYTJA XU3MaT KYPCATHIIIA MyMKHH.

[IlyHra acocaH TapKaTyB4YM OLINA3 Ba KAaCCHUPJAPHUHI COHUHU KyWHJaru

dhopmysia OusiaH aHUKJIAIl MyMKUH OyJau:

Ki,xt
KOHIH — 1.2
3600

Oynaa K, - CYIOK Ba KyIOK TaOMJIap TapKAaTyBYH OIIIA3JIap COHU;

= KUIIM/coaT
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K;, -0wup coatna tapkarmiaguraf (CylOK Ba KyIOK) TaoMJIap MUKIOPH;
t — cexyHna xucobuia Oup Mopiys TAOMHU OepHIll yuyH capdiaHauraH BakT.
Macanan, arap noi3ap0 Bakrtuia cyrok taomaan 300 mopiust coTuiica, y Xoiaa
Oy TaoM TapKaTUIl Y4YyH TAapKKATyBYW OIIIA3JIAPHUHT KyHuaarn COHU Tanad

KWIAHAOH:
Ki,xt 300x12
K = —— - = 1 kumu/coar
ot 3600 3600 /

SbHU OUTTA TApKATyBUM Tajad KUJIMHAP dKaH.
Arap 6up coatna cotuiarad Taomsap 100-150 mopuustHu TanIkui ATca, yHaa Xam

CYIOK, XaM KYIOK TaOMJIapHH TapKaTHUIITa OUTTa OIIa3 Kyinica Kudos Kuiaan, OupoK
n0J13ap0 BaKTHAA 3ca epJlaMra sitHa OMTTa Olla3 KyWuiau.

[IIyHHUHT IEK, Kaccupiap COHU XaM XypaHJaJapHUHT 3HT KTl K€IaAuraH BaKTUra
Kapa® aHuKjiIaHagud. MacanaH, oBKarjiaHui 3aimu Oup coarma 180-200 xypanmara
XU3MaT KypcaTaaurad OVyica, yHIa KOHTPOJIEP KaCCHUPJAPHUHT KyWHJard MUKIOPH

Taj1ad KWJINHAIA:
Nixt 180x20
KK = — =
3600 3600
oynna K -kaccupiap coHH.

N; — pos3ap6 BaKTHJA XU3MaT KypcaTUJIaAUTraH XypaHJaaap COHU
t — outTa Xypanja 6miad XucoO0-KUTOO KWIHII YUyH CEKYHJIap XUCOOUIa 3apyp

= 1 kaccup

OyIaguraH BaKT.

[IyHuHT [IEK, TaoM TapKaTUJIaJAUTraH AKONHUHT KaTTa-KUYUKIUTH
KOpPXOHAJJAPHUHT KyBBaTH Ba TypHUTa XamJa KyJUIaHWIAIWTaH KUX03Japra OOFJIMK
Oynaau. Xap X0J1/1a TaOM TapKaTHJIaJuTraH >KOMHUHT Y3YHJIUTH XYpaHAaJapHUHT OUp
TEKHUC/a XapakaT KWIKIIapUra Ba TapKaTyBYH OIIIAa3 XaM/1a KACCUPHUHT UILIAIIUTa
KyJiaii Oymuim kepak. AKC X0Jijja Xu3MaT KypcaTHlll xkapa€Hua HOKyJIail Ba3usTiap
ByXyJara KenuO, TuUpOaHIIMKIap naigo Oynand Ba OBKATJIAHUIL KOPXOHACH
camapaJIopJIurura cajiouit TabCup KypcaTau.

Xynoca KunauO alTraHga, OBKATJIAHWII KOPXOHAJIAPH CaMapagopiIUTHHU
OIIMPUII Yy4YyH OBKATJIAHWII 3a/UIapu KyBBaTUAaH TYFpU (olgamaHuIn Xamjaa
OBKATJIAHUIII 3aJIJIapua XOCUJI OYJaaqurad TUpOAHIJIMKJIAPHUA OJITMHU OJIUII SIbHU V3
BakTuAa OapTapad >THUIL YOopalapuHU KYPUII MaKcaara MyBoGuk Oyiaam.
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